PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA

Plan komunikacji zaktada realizacje dziatann ukierunkowanych na jak najszersze witgczenie spotecznosci lokalnych — mieszkancéw obszaru LGD, przy
zachowaniu skutecznej i obustronnej komunikacji. Za koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych odpowiada¢ bedzie Biuro LGD. W realizacje procesu
komunikacji zaangazowani zostang beneficjenci realizujgcy projekty wspoétfinansowanych ze srodkéw LSR.

Plan komunikacji, ktory jest efektem dziatan partycypacyjnych spotecznosci lokalnej (tj. ustalenie jego zasad miato miejsce w trakcie tworzenia LSR, a
ostateczny ksztatt zostat poddany konsultacjom spotecznym i uwzglednia uwagi zgtoszone w ramach konsultacji) okresla cele dziatarn komunikacyjnych, srodki
przekazu i weryfikacje ich efektywnosci oraz wskazuje adresatéw poszczegdlnych dziatan.

Plan komunikacji LSR powstat poprzez analize wynikéw dziatan realizowanych podczas przygotowywania zatozen LSR i jest wynikiem:

1. diagnozy uzyskanej z konsultacji spotecznych (ankiety, wywiady, spotkania grupy roboczej, spotkania fokusowe itp.), ktdre wskazaty najwazniejsze cele komu-
nikacyjne, grupy adresatoéw oraz najskuteczniejsze dla nich kanaty komunikacyjne; w konsultacjach uczestniczyli przedstawiciele wszystkich grup adresatow
dziatan komunikacyjnych;

2. ewaluacji dotychczas stosowanego Planu Komunikacji 2016-2023 pod katem rozpoznawalnosci i skutecznosci dziatarh komunikacyjnych;

3. zastosowania standardu minimum do planu komunikacji z lokalng spotecznoscig dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Cele szczegétowe Planu komunikacji skupione sg przede wszystkim na budowaniu wizerunku i postrzeganiu Lokalnej Grupy Dziatania Miasto Wtoctawek jako
silnego i przyjaznego animatora i inkubatora innowacyjnych dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci oraz na osiggnieciu wysokiej aktywnosci w procesie naboru
projektow, ktére skutkowac¢ beda wysoka jakoscig przedstawianych wnioskdw o dofinansowanie. Plan komunikacji zaktada réwniez regularne badanie
efektywnosci podejmowania dziatarn promocyjnych, ktére majg stuzy¢ lepszemu nawigzywaniu dialogu z mieszkaricami obszaru objetego dziataniem LGD oraz
poprawe jako$ci dziatan podejmowanych przez LGD.

Doktadny opis zawarty zostat w rozdziale 3.5 Lokalnej Strategii Rozwoju - Wspodtpraca z lokalng spotecznoscig na etapie wdrazania LSR.

Cele dziatan komunikacyjnych

Celem komunikacji z lokalng spotecznoscig jest budowanie i podtrzymywanie pozytywnego wizerunku LGD i LSR, informowanie potencjalnych beneficjentéw
o mozliwosciach pozyskiwania srodkéw w ramach LSR, wtgczanie spotecznosci lokalnej w realizacje LSR, upowszechnianie aktywnej integracji i aktywizacji
spotecznosci lokalnej, informowanie o stanie realizacji LSR, a takze pozyskiwanie informacji zwrotnej od lokalnej spotecznosci na temat skutecznosci
Srodkow przekazu i dziatann komunikacyjnych oraz kierunkach realizacji LSR i skutecznosci udzielanego wsparcia. LGD bedzie starata sie angazowacd



dotychczas biernych interesariuszy i podtrzymywac wspotprace z dotychczasowymi partnerami zarowno z obszaru realizacji LSR jak i organizacjami spoza
tego obszaru (LGD nalezy do wojewddzkiej sieci LGD oraz wspotpracuje z OWES we Wioctawku).
W ramach prac nad Planem komunikacji uszczegétowiono 3 cele szczegétowe:
1. Upowszechnienie wiedzy o LGD i LSR w zakresie celdw, przedsiewziec i stanu realizacji LSR
Cel szczegétowy bedzie realizowany w szczegdlnosci przez nastepujgce dziatania komunikacyjne:
Dziatania informacyjne prowadzone za pomocg drogi elektronicznej
Dziatania promocyjno-animacyjne
Dziatania informacyjno-konsultacyjne
Dziatania informacyjne prowadzone za pomocg strony internetowej
Dziatania informacyjne prowadzone za pomocg mediéw spotecznosciowych
Dziatania informacyjne upowszechniajgce wiedze na temat LGD i LSR
2. Wsparcie podmiotéw na etapie sktadania wnioskdéw oraz rozliczania projektéw z budzetu LSR
Cel szczegétowy bedzie realizowany w szczegdlnosci przez nastepujgce dziatania komunikacyjne:
Dziatania informacyjne prowadzone za pomocg drogi elektronicznej
Dziatania informacyjno-konsultacyjne
Dziatania komunikacyjne w ramach spotkan bezposrednich
Dziatania informacyjne prowadzone za pomocg strony internetowej
Dziatania informacyjne prowadzone za pomocg mediéw spotecznosciowych
Dziatania informacyjne upowszechniajgce wiedze na temat LGD i LSR
3. Zwiekszenie partycypacji spoteczenstw w LSR poprzez wspieranie i aktywizacje spotecznosci lokalnej w tym przedstawicieli grup znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji
Cel szczegdtowy bedzie realizowany w szczegdlnosci przez nastepujace dziatania komunikacyjne:
Dziatania informacyjne prowadzone za pomocg drogi elektronicznej
Dziatania promocyjno-animacyjne
Dziatania informacyjno-konsultacyjne
Dziatania informacyjne prowadzone za pomocg strony internetowe;j
Dziatania informacyjne prowadzone za pomocg mediéw spotecznosciowych



Opis grup odbiorcéw

Grupami odbiorcéw dziatan komunikacyjnych sg przedstawiciele sektoréw publicznego, gospodarczego i spotecznego z miasta Wtoctawka.

Z uwagi na gtéwne zatozenia RLKS tj. podejscie partnerskie, oddolnos¢, tworzenie réznego rodzaju sieci, ktorych celem jest pomoc w dzieleniu sie
doswiadczeniami i przekazywanie wiedzy miedzy interesariuszami a LGD, wspétprace i partycypacje niezbedne jest zapewnienie komunikacji z jak
najszerszym gronem odbiorcow zamieszkujacych i dziatajgcych na obszarze LSR.

LGD Miasto Wtoctawek zapewni komunikacje z nastepujacymi grupami docelowymi swoich dziatan:

1. Lokalni liderzy m.in. rady osiedli/okregdw (o ile zostaty utworzone), radni rady miejskiej, wojewddztwa;
2. instytucje kulturalne i/lub edukacyjne majgce siedzibe na obszarze LSR m.in. biblioteki, domy kultury, teatry, szkoty, uniwersytety trzeciego wieku itp.;
3. organizacje pozarzgdowe majace siedzibe na terenie objetym LSR (w szczegdlnosci skupiajgcymi miodziez i senioréw) m.in. kluby osiedlowe, spétdzielnie

mieszkaniowe, kluby sportowe;

4. instytucje dziatajgce na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej m.in. osrodki pomocy spotecznej, parafie, warsztaty terapii zajeciowej itp.;

5. mieszkancy obszaru LSR;

6. przedsiebiorcy majgcy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR.

Lokalna Grupa Dziatania Miasto Wtoctawek bedzie realizowata plan komunikacji zaprojektowany na poszczegdlne lata zgodny ze standardem minimum do

planu komunikacji z lokalng spotecznoscia dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA!

Nazwa dziatania ko-
munikacyjnego

Opis dziatania komuni-
kacyjnego

Grupa docelowa

Srodki przekazu

Wskazniki realizacji
dziatan komunikacyj-
nych wraz z wartoscia-
mi

Planowane efekty
dziatan komunikacyj-
nych

Dziatania informacyjne
prowadzone za pomocq
drogi elektronicznej

Informowanie drogg elek-
troniczng o konkursach,
konsultacjach spotecz-
nych
i wydarzeniach organizo-
wanych przez LGD.

podmioty wskazane w
grupach docelowych
standardu minimum (pkt.
1-6)

Stworzenie (lub prowa-
dzenie) bazy mailowej
oraz dodanie newslettera
do strony internetowe;j
LGD (lub kontynuacja
jego wysyiki jesli LGD po-

utworzenie bazy mailo-
wej;
min. 4 wydania NEW-
SLETTERA w roku

min. 50 oséb/podmio-
téw/adreséw zapisanych
do newslettera




siada newsletter).

Dziatania promocyjno -
animacyjne

Informowanie o dziata-
niach LGD oraz wsparciu,
ktérego udzielito LGD , jak
rowniez informowanie o
rocznym harmonogramie

ogfaszania konkurséw.

mieszkancy obszaru LSR

Organizacja lub wspotor-
ganizacja otwartego wy-
darzenia (np. festynu,
konferencji, rajdu rowe-
rowego, konkursu kuli-
narnego, itp.) dla spotecz-
nosci z terenu LSR o za-
siegu ogdlnomiejskim lub
organizacja MPI podczas
réznorodnych wydarzen
realizowanych na obsza-
rze LSR

min. 1 wydarzenie w roku
/min. 3 MPI w roku

min. 200 uczestnikéw
otwartego wydarzenia w
kazdym roku
(w przypadku organizacji
wiecej niz jednego wyda-
rzenia w roku liczba
uczestnikow wydarzen
sumuje sie) min. 200
uczestnikow wydarzenia
MPI
(liczba uczestnikéw wy-
darzen sumuje sie)

Dziatania informacyjno-
konsultacyjne

Informowanie o rocznym
harmonogramie ogtasza-
nia konkursow, przekazy-
wani informacji o zasa-
dach przeprowadzenia
tych konkurséw, zakresu
wsparcia przewidzianych
w LSR zidentyfikowanie
pomystéw , ktére bedzie
mozna zrealizowac w ra-
mach konkurséw ogtoszo-
nych przez LGD, konsulta-
cje sposobu premiowania
projektéw w ramach kon-
kurséw ogtaszanych przez
LGD

m.in. radni miasta lokalni

liderzy, przedstawiciele

grup docelowych dziatan
komunikacyjnych

Organizacja otwartego
spotkania informacyjno-
konsultacyjnego z przed-
stawicielami rady miasta i
grup docelowych dziatan

komunikacyjnych z ob-
szaru LSR, lokalnymi lide-

rami itp.

min. 1 spotkanie w roku

min. 1 osoba z kazdej gru-
py docelowej dziatan ko-
munikacyjnych

Dziatania komunikacyjne
w ramach spotkarn bezpo-
Srednich

Rozpowszechnianie infor-
macji o szczegétowych za-
sadach przyznania pomo-

potencjalni wnioskodaw-
cy/ grantobiorcy

Organizacja bezptatnych
szkolen w zakresie zasad
przyznawania pomocy i/

min. 1 szkolenie/czes¢
szkolenia dot. kazdego
ogtaszanego konkursu

min. 15 przeszkolonych
0s6b




cy w ramach LSR.

lub wypetniania wniosku
0 przyznanie pomocy/po-
wierzenie grantu przed
ogtoszeniem kazdego
konkursu lub w trakcie
trwania ogtoszenia. Do-
puszcza sie mozliwosc
prowadzenia szkolen,
ktore swojg tematyka (za-
kresem) bedg obejmowac
wiecej niz jeden konkurs.

Dziatania informacyjne
prowadzone za pomocq
strony internetowej

Informowanie o rocznym
harmonogramie ogtasza-
nia konkurséw oraz wyni-
kach naboréw, premio-
wanie projektow dofinan-
sowanych w ramach LSR.

podmioty wskazane w
grupach docelowych
standardu minimum (pkt.
1-6)

Prowadzenie strony inter-
netowej LGD, gdzie w
sposob czytelny i przej-
rzysty zapewniony zosta-
nie dostep do informacji
o:

- aktualnym harmonogra-
mie naborow;

- wynikach konkurséw juz
przeprowadzonych;

- wszystkich zrealizowa-
nych projektach w zakre-
sie LSR w ramach EFS+
wraz z relacjg zdjeciowa.
Do ostatniego dnia czerw-
ca kazdego roku realizacji
LSR zamieszczone zosta-
nie na stronie roczne
sprawozdanie z wdraza-
nia LSR za poprzedni rok.
Strona internetowa be-

min. 1 aktywna strona in-
ternetowa prowadzona
przez LGD

min. 3000 odston/wy-
Swietlen strony w ciggu
roku




dzie prowadzona zgodnie
z interfejsem ZW

Dziatania informacyjne

prowadzone za pomocq

medidw spotecznoscio-
wych

Informowanie o biezacej
dziatalnosci LGD.

osoby i podmioty wskaza-

ne w grupach docelowych

standardu minimum (pkt.
1-6)

Prowadzenie dziatan in-
formacyjno-promocyj-
nych LGD przy uzyciu me-
diéw spotecznosciowych

min. 1 kanat spoteczno-
Sciowy prowadzony przez

LGD np. YouTube, Face-

book, Instagram, TikTok

min. 4 rézne aktywnosci
w kazdym miesigcu

Dziatania informacyjne
upowszechniajgce wiedze
na temat LGD i LSR

Upowszechnienie
informacji dotyczacych
LGD i LSR wsrad lokalnej
spotecznosci

osoby i podmioty
wskazane w grupach
docelowych standardu
minimum (pkt. 1-6)

Prowadzenie dziatan
informacyjno-
promocyjnych w
lokalnych mediach

liczba informacji w
lokalnych mediach w
ciggu roku
(prasa/radio/TV)

min.2 informacje w ciggu
roku

Materiaty informacyjne
drukowane

Liczba materiatow
informacyjnych réznej
tresci

min. 1 materiat w ciggu
roku

! Plan komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060
oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez wtasciwe I1Z oraz ksiega wizualizacji w zakresie PS WPR (jesli dotyczy).

Szczegdtowy opis sSrodkdw przekazu zaplanowanych w Planie komunikacji:

1. Prowadzenie bazy mailowej m.in. radnych miasta, powiatu i wojewddztwa, instytucji kulturalnych i/lub edukacyjnych majgcych siedzibe na obszarze
LSR m.in. bibliotek, domdw kultury, teatrow, szkét, uniwersytetéw trzeciego wieku itp. w celu informowania drogg mailowa o konkursach, konsulta -
cjach spotecznych i wydarzeniach organizowanych przez LGD. LGD dochowa najwyzszej starannosci, aby stworzy¢ baze e-mail grup docelowych i lo-

kalnych liderédw z obszaru LSR.

2. Newsletter (lub kontynuacja jego wysyiki), aby informowac droga elektroniczng podmioty wskazane w grupach docelowych o konkursach, konsulta -
cjach spotecznych i wydarzeniach organizowanych przez LGD. Wskazane grupy docelowe zgtaszajg che¢ otrzymywania takich informacji poprzez new -
sletter. Planuje sie wysytke min. 4 newsletteréw rocznie do grupy adresatow okreslonych w bazie mailowej (min. 50 oséb/podmiotéw zapisanych w

bazie).

3. Organizowanie raz w roku otwartego wydarzenia (np. festynu, konferencji, rajdu rowerowego, konkursu kulinarnego, sptywu kajakowego itp.) dla
spotecznosci z terenu LSR, podczas ktérego LGD m.in. przedstawi swoje dotychczasowe dziatania oraz wsparcie, ktérego udzielito, jak réwniez poin -
formuje o rocznym harmonogramie ogtaszania konkursdw. Dopuszczalna jest wspdtorganizacja takiego dziatania w ramach wydarzen o zasiegu ogél -



nomiejskim lub organizacja MPI — Mobilnych Punktéw Informacyjnych RLKS — punktéw organizowanych przez LGD podczas réznorodnych wydarzen
realizowanych na obszarze LSR lub poza obszarem LSR (ale na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego) przez rézne podmioty, w tym LGD.

Otwarte wydarzenie/Mobilny Punkt Informacyjny LGD zostang oznakowane roll-upem lub x-baner o min. wymiarach 100x200 cm zgodnym z wizuali-
zacjg przekazang przez ZW.

Wydarzenia organizowane przez LGD mogg byé elementem szerszej kampanii promocyjnej RLKS w wojewddztwie, w wyniku ktdrej powstanie
wspolny kalendarz takich wydarzen.

Zorganizowanie raz w roku otwartego spotkania informacyjno-konsultacyjnego z przedstawicielami rady miasta, lokalnymi liderami i przedstawi-
cielami grup docelowych dziatan komunikacyjnych z obszaru LSR, lokalnymi liderami itp., podczas ktérego LGD przedstawi informacje o roczny har-
monogram ogtaszania konkursdw, przekaze informacji o zasadach przeprowadzenia tych konkurséw, zakresu wsparcia przewidzianych w LSR ziden-
tyfikowanie pomystéw, ktére bedzie mozna zrealizowa¢ w ramach konkurséw ogtoszonych przez LGD, konsultacje sposobu premiowania projektéow w
ramach konkurséw ogtaszanych przez LGD

Do przedstawicieli grup docelowych dziatan komunikacyjnych naleza:

wszyscy mieszkancy obszaru LSR, w szczegdlnosci przedstawiciele grup w niekorzystnej sytuacji: kobiety, dzieci i mtodziez, seniorzy,

cztonkowie i organy LGD,

wszyscy beneficjenci LGD,

podmioty aplikujgce i realizujgce operacje w ramach LSR z sektoréw publicznego, gospodarczego oraz spotecznego,

lokalni liderzy (m.in. radni rady miejskiej, wojewddztwa),

przedstawiciele instytucji kulturalnych i edukacyjnych, w tym UTW,

organizacje pozarzgdowe dziatajgce na obszarze LSR, w szczegdlnosci skupiajgce i dziatajgce na rzecz kobiet, dzieci i mtodziezy, senioréw,

instytucje dziatajgce na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej,

przedsiebiorcy majacy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR.

Ze spotkania sporzgdzony zostanie przez LGD raport zawierajgcy zgtoszone przez uczestnikdw pomysty i potrzeby mogace zostac sfinalizowane w
ramach LSR oraz ewentualnej rekomendacji. O terminie i miejscu spotkania zostanie powiadomiony ZW.
Raport zostanie przekazany przez LGD do Wydziatu Koordynacji RLKS. Akceptacja raportu przez ZW warunkuje mozliwos¢ ogtoszenia konkurséw przez
LGD monofunduszowe. W proces akceptacji raportu beda rowniez zaangazowane DW FEdKP i DZ FEdKP.

Bezptatne szkolenia, spotkania w zakresie zasad przyznawania pomocy i/lub wypetniania wniosku o przyznanie pomocy/powierzenie grantu przed
ogtoszeniem kazdego konkursu lub w trakcie trwania ogtoszenia. Dopuszcza sie mozliwos¢ organizacji szkolen, ktdre swojg tematyka (zakresem) bedga



obejmowaé wiecej niz jeden konkurs. Spotkania bedg miaty charakter informacyjny, szkolenia bedg zawieraty elementy warsztatowe, prace w gru-
pach, itp.

Funkcjonowanie strony internetowej LGD zgodnie ze stworzonym i przekazanym przez ZW interfejsem (layout) oraz biezgca jej aktualizacja w ra-
mach ktérej:
- zapewniony zostanie dostep do informacji o aktualnym harmonogramie naboréw oraz wynikach konkurséw juz przeprowadzonych, a takze zamiesz -
czona zostanie informacja o wszystkich zrealizowanych projektach w zakresie LSR w ramach EFS+ wraz z relacjg zdjeciowa. Informacje zostang za-
mieszczone na stronie startowej LGD lub istniejgcej podstronie, do ktérej bezposredni dostep (przekierowanie) bedzie znajdowato sie na stronie star -
towej LGD,

Do ostatniego dnia czerwca kazdego roku realizacji LSR zamieszczone zostanie roczne sprawozdanie z wdrazania LSR za poprzedni rok zawierajgce
nastepujgce informacje:

1) Stan wdrazanie LSR:

- Lista projektéw, ktére uzyskaty wsparcie z budzetu LSR (podac wnioskodawce, tytut projektu, kwote wsparcia, a w przypadku EFS+ miejsce realizacji
projektu).

- Informacja o przeprowadzonych przez LGD szkoleniach, spotkaniach informacyjnych, konsultacjach i doradztwie w zwigzku z przeprowadzonymi
naborami.

2) Prowadzone przez LGD dziatania animacyjne (zostang opisane wydarzenia zorganizowane przez LGD) oraz projekty realizowane z innych $rodkéw
niz budzet LSR.

Prowadzenie dziatann informacyjno-promocyjnych LGD przy uzyciu co najmniej 1 z mediow spotecznosciowych np. YouTube, Facebook, Instagram.
LGD przewiduje co najmniej 4 aktywnosci w miesigcu w ramach prowadzenia medidw spotecznosciowych.

Informowanie poprzez lokalne media: telewizje, prase lub radio. Przewiduje sie, ze LGD bedzie informowac¢ lokalne media w celu upowszechnienia
wiedzy nt. realizacji LSR.

Przygotowanie materiatow informacyjnych:
- drukowanych, np. ulotka, plakat, broszura w zaleznosci od aktualnych potrzeb grup docelowych,
- elektronicznych, np. filmiki, e-publikacja (instrukcja, zasady prawidtowej realizacji, itp.).



Informowanie ZW z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zaplanowanych przez LGD w ramach planu komunikacji jednodniowych
wydarzeniach/aktywnosciach na terenie objetym LSR, tj. konferencjach, seminariach, Forum Generalnym LGD, wreczeniu umoéw
grantowych/podsumowaniu konkurséw, spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych, otwartych wydarzeniach plenerowych), na wskazany

przez ZW adres mailowy.

O pozostatych aktywnosciach organizowanych przez LGD w ramach planu komunikacji, biuro LGD zobowigzane jest niezwtocznie powiadomié ZW na ww.
adres.

Ww. wydarzenia/aktywnosci powinny zosta¢ oznakowane roll-upem o min. wymiarach 100x200 cm lub x-banerem zgodnym z wizualizacjg przekazang przez
ZW.

W przypadku, kiedy komunikacja okaze sie nieskuteczna, zostanie powotany zespét roboczy, ktory przeanalizuje informacje wysytane przez LGD pod katem
selekcji odbiorcow, formutowania komunikatéw, doboru kanatéw komunikacji, a takze przeprowadzi wywiady z przedstawicielami réznych grup
spotecznych, aby oceni¢ dlaczego przeprowadzone dziatania nie przyniosty oczekiwanych efektdw oraz wprowadzi program naprawczy zgodny z wynikami

przeprowadzonej diagnozy.

Szacunkowy koszt realizacji Planu komunikacji zostat opracowany na podstawie dotychczasowych doswiadczen Stowarzyszenia. Przewidywany koszt
wdrazania Planu komunikacji w latach 2024-2029 wynosi 40.000,00 zt. Czes$¢ dziatan wskazanych w dokumencie (np. umieszczanie informacji na stronie
internetowej, FB, prowadzenie szkolen w zakresie przyznawania pomocy itp.) bedzie realizowana bezkosztowo w ramach etatéw pracownikéw biura LGD.



